Rezultati ankete za Kuhinju

340 responses

Summary Question

Info o Vama

Radno mjesto:

340 responses

Opé¢a pitanja

Da li koristite restoran/menzu?
340 responses

*Ako je odgovor NE, navedite koji je razlog

14 odgovora (odgovori u prilogu-excel tabela)
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Da li narucujete hranu u firmu?

340 responses

@® DA
® NE

*Ako je odgovor DA, navedite koji je razlog

129 odgovora (odgovori u prilogu-excel tabela)

*Ako je odgovor DA, koliko ¢esto
197 responses
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Koliko cesto koristite restoran/menzu?

340 responses
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21 (6.2%) 12 (3.5%) 16 (4.7%)




Koliko ste zadovoljni opéom uslugom restorana/menze?
340 responses

150

100

50

12 (3.5%)

Koliko ste zadovoljni vremenom ¢ekanja na hranu (raspored termina)?
340 responses
150

100

50

Da li posjecujete ugostiteljske objekte sa hranom u slobodno vrijeme?
340 responses

® DA
® NE

*Ako da, koliko éesto i koju vrstu ugostiteljskih objekata sa hranom birate?

138 odgovora (odgovori u prilogu-excel tabela)



*Ako da, Sta najcesce jedete u drugim ugostiteljskim objektima?

133 odgovora (odgovori u prilogu-excel tabela)

Imate li neki opéi komentar? Sta vam se najviSe svida, $ta bi poboljsali u
restoranu/menzi?

148 odgovora (odgovori u prilogu-excel tabela)

Pitanja o hrani

Koliko ste zadovoljni dnevnim izborom jela?
335 responses
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Koliko ste zadovoljni sedmi¢nom raznolikos¢u menija?
335 responses
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50




Koliko ste zadovoljni velicinom porcija?
335 responses
150
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50

Koliko ste zadovoljni ukusom hrane?

335 responses
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50

7 (2.1%)

Koliko ste zadovoljni kvalitetom sastojaka u jelu?
335 responses
150

100

50




Koliko ste zadovoljni na¢inom pripreme hrane (kuhano, prZzeno, pohovano itd.)?
335 responses

150
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50

12 (3.6%)

Da li ste zadovoljni svjezinom obroka?
335 responses
150

100

50

Dobijete li uvjek kuhanu hranu toplu?
335 responses
150

100

50




Da li ste zadovoljni kvalitetom kruha?
335 responses
150

100

50

Koliko su Cesto dostupna vasa omiljena jela?
335 responses
150

100

50

Koja vrste hrane Vam je najdraza?
335 responses

@ Domaca kuhinja (,jela na kasiku/zlicu®,
pita, pura, meso s prilogom itd.)

@ Mediteranska kuhinja (riba, tjestenina,
pica itd.)

© Rostilj

@ Suha hrana (namazi, salama, sir...)




Po svojim prehrambenim navikama (sam):
335 responses

@ Jedem sve (meso, mlije¢ni proizvodi,
povrée)

@ Vegetarijanac (ne jedem meso)

@ Vegan (samo povrée, ne jedem nikakve
proizvode Zivotinjskog porijekla

Postoje li neke alergije ili prehrambene intolerancije koje biste Zeljeli da se uzmu u obzir
prilikom odabira jela?

101 odgovora (odgovori u prilogu-excel tabela)

Imate li prijedloge za nova jela?

107 odgovora (odgovori u prilogu-excel tabela)

Cistoéa

Koliko ste zadovoljni ¢istocéom predrestorana?

335 responses
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7(2.1%)



Da li ste zadovoljni dostupno$éu sapuna i ubrusa za ruke u predrestoranu?
335 responses

200
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50
13 (3.9%)
0
1 2 3

Da li ste zadovoljni ¢istoéom umivaonika i ogledala u predrestoranu?
335 responses

200
150

100

50
7(2,1%) 11(3.3%)

Da li ste zadovoljni osobljem sanitarnog odrzavanja?

335 responses
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Koliko ste zadovoljni ¢isto¢om restorana?

335 responses
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7 (2.1%) 41 _lz%)
0
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Koliko ste zadovoljni ¢isto¢om kuhinje?

335 responses

200
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50
7 (2.1%) 5 (1 .|5%)
0
1 2 3

Koliko ste zadovoljni ¢isto¢om i uredno$éu prostora za jelo?

335 responses
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8 (2.4%) 6 (1 .|8%)




Koliko ste zadovoljni ¢istoéom pribora za jelo?
335 responses
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Ima li nesSto Sto biste posebno Zeljeli istaknuti o €istoéi?

73 odgovora (odgovori u prilogu-excel tabela)

Osoblje i usluga

Koliko ste zadovoljni ljubazno$¢u i profesionalno$éu osoblja?
335 responses
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15 (4.5%)




Da li je hrana uvijek spremna na vrijeme?
335 responses
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7 @24%) 14 (4.2%)

Koliko ste zadovoljni brzinom usluge?
335 responses

200
150
100

50
11 (3.3%) 9 (2.7%)

Koliko ste zadovoljni dostupno$éu osoblja za pomocé?

335 responses

200
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50
15 (4.5%)



Da li redovno prilazete evidencijsku karticu za obrok?
335 responses

300
200
100
8 (2]4%) 8 (2.|4%)
0
1 2 3

Koliko ste zadovoljni sa dostupnoséu dodatnog pribora za jelo (solnice, biberluci, cackalice, ubrusi,
case itd.)?

335 responses
150
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50

Da li se prema svim zaposlenicima postupa jednako?
335 responses

@® DA
® NE




Da li postoji razlika u hrani za proizvodnju i reziju?
335 responses

® DA
® N\E

Imate li nekih prijedloga za poboljsanje ili dodatne usluge?

68 odgovora (odgovori u prilogu-excel tabela)

Ima li nesto Sto biste posebno Zeljeli istaknuti o osoblju?

59 odgovora (odgovori u prilogu-excel tabela)

Ambijent
Koliko ste zadovoljni udobnosc¢u sjedalica i stolova?
335 responses
150

100

50

12 (3.6%)




Koliko ste zadovoljni rasvjetom u restoranu/menzi?
335 responses
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100
3(0.9%) 6 (1.8%)
0 |
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Da li je nivo buke u restoranu prihvatljiv?
335 responses

200
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9 (2.7%) 10 (3%)

U kojoj mjeri se osjeéate ugodno u restoranu/menzi za vrijeme pauze za obrok?
335 responses

200
150
100

50
5(1 .ls%) 7 (2.1%)




Koliko ste zadovoljni opéim ambijentom restorana/menze?
335 responses

200
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100
50
4 (1]2%) 11 (3.3%)
0
1 2 3

Ima li nesto Sto biste posebno zZeljeli istaknuti o ambijentu?

51 odgovor (odgovori u prilogu-excel tabela)

Da li je duzina/trajanje ankete prikladna/0.K.?
203 responses
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