Ciljne vrijednosti troSkova za 2024. 2021 2022 2023 Prosjek Cilj 2024
Troskovi reklamacija
Reklamacije . : X 100% 0,12% 0,13% 0,14% 0,13% 0,117%
Ukupni prihod
TroSkovi neuskladjenosti
Neuskladjenosti — : X 100% 0,51% 0,61% 0,56% 0,56% 0,504%
Ukupni prihod
_ TroSkovi loma alata
Lomovi alata —— X 100% 0,06% 0,10% 0,11% 0,09% 0,081%
Ukupni prihod
TroSkovi loma masina
Lomovi masinai opreme — X 100% 0,10% 0,07% 0,15% 0,11% 0,099%
Ukupni prihod
Ukupno: 0,79% 0,91% 0,96% 0,89% | 0,801% \
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Ukupno: 54.426.202,35
Reklamacije % Neuskladjenosti % Lom alata % Lom masina % | Sve Ukupno %
4.366,15  0,09% 20.914,09  0,44% 3.907,45 0,08% - 0,00% 29.187,69 0,609%
25.058,69  0,443% 32.053,98  0,57% 2.858,69 0,05% 797,94 | 0,01% 60.769,30
7.551,00  0,127% 38.587,35  0,65% 8.969,96  0,15% 351,70 |  0,01% 55.460,01
4.903,37 0,081% 29.152,90 | 0,48% 1.811,41 0,03% 7.155,42 | 0,12% 43.023,10
4.466,43  0,081% 35.706,40  0,65% 9.889,75  0,18% 11.792,51 0,21% 61.855,09
3.403,99 = 0,062% 23.516,77 0,43% 3.189,35 |  0,06% 1.089,27 | 0,02% | 31.199,38
16.837,63  0,305% 19.502,24 | 0,35% 5.747,28  0,10% . 0,00% 42.087,15
22.669,69  0,443% 28.563,40  0,56% 4.665,03  0,09% 6.523,00 |  0,13% 62.421,12
4.156,41  0,083% 2293529  0,46% 3.982,58  0,08% 53.576,25 |  1,07% 84.650,53
1.847,92  0,034% 32.478,85  0,60% 3.015,76 = 0,06% 0,00% 37.342,53
95.261,28 0,18% 283.411,27 0,52% 48.037,26 0,09% 81.286,09 0,15% 507.995,90




